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Consideragoes Gerais

O municipio disponibiliza uma plataforma eletrénica de uso exclusivo pelos empreendimentos
turisticos, estabelecimentos de alojamento local e outras entidades do setor, para efeitos de
registo, liguidacdo e pagamento da taxa turistica.

A taxa turistica aplica-se a todos os hdspedes que se alojem em empreendimentos turisticos ou
alojamentos locais nas localidades onde a mesma esteja em vigor. Trata-se de um montante
adicional cobrado por noite e por pessoa, sendo acrescentado ao preco base do alojamento. O
principal objetivo desta taxa é angariar fundos para que os municipios possam investir nas
infraestruturas de apoio ao turismo, como estradas, passeios e espac¢os publicos, bem como na
preservacdo ambiental e na promogdo do comércio tradicional e de outros servicos locais.

Com o aumento do afluxo de turistas, hd também um acréscimo no uso dos bens e recursos
locais, o que exige maior manutengao e desenvolvimento das infraestruturas. Deste modo, a taxa
turistica é considerada uma medida essencial para garantir a sustentabilidade e a qualidade dos
espacos turisticos, contribuindo para que os municipios possam oferecer melhores condicdes
tanto aos visitantes quanto a populacdo local.

Estas entidades devem proceder ao seu registo inicial na plataforma eletrdnica até trinta dias
apds iniciarem a sua atividade.

1 Adesao a plataforma

O acesso a plataforma devera ser realizado através do portal.

TAXA TURISTICA DO MUNICIPIO

Figura 1 — Acesso a plataforma

Introduza o seu email e a senha por si definida. Alternativamente, o inicio de sessdo na plataforma
pode ser efetuado através de uma conta Google, .GOV (cartdo de cidaddo) ou Microsoft (por
exemplo, Outlook).
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« Voltar

Iniciar sessao
Inicie sessao para aceder ao portal da sua entidade

Email *

Senha *

Senha B

Esqueceu a sua senha?

OU PODE ENTRAR COM
G Google
¢ GOV

B= Microsoft

Figura 2 - Inicio de sessdo e opgoes de acesso a plataforma

Para autenticacdo na plataforma utilizando o cartdo de cidaddo (.GOV), é necessario ter o
programa AUTENTICACAO.GOV instalado no seu computador. Além disso, deverd registar o
numero do cartdo de cidaddo no seu perfil.

c AUTENTICAGAO.GOV

Atengdo: Nunca forneca os seus codigos PIN ou outros dados pessoais por SMS, email ou telefone. Saiba mais sobre como se proteger de tentativas de fraude no portal
gov.pt.

FAGA A SUA AUTENTICAGAO
50%

CHAVE MOVEL DIGITAL

Ntmero de telemével

- |

Inserir PIN

< CANCELAR

Se ainda ndo tem saiba como obter Chave Mdvel Digital aqui

Figura 3 - Inicio de sess&o através da plataforma AUTENTICACAQ.GOV
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1.1 Autenticagao por dois fatores

Os utilizadores da plataforma podem aumentar a seguranca das suas contas ao ativarem a
funcionalidade de autenticacdo por dois fatores. Para ativar esta opcdo, o utilizador devera
aceder a sua area de 'Perfil', selecionar a caixa correspondente a autenticagao por dois fatores e,
de seguida, guardar as alteracdes.

Com esta camada adicional de seguranca, os utilizadores terdo de confirmar a sua identidade
através de um segundo fator de autenticacdo, reduzindo assim o risco de acessos ndo autorizados
a sua conta.

. Bemvindo! a do Municipio PT~  Agente Teste Mira...
| | agente economico
\ miramar

h 2 Perfil
Utilizador

©) Declaragdes 2 Utilizadores

Nome

@) Unidades de alojamento £ Agente econémico
Nome

® Encarsgos ot O sair
mai
® Processos de Cobranca —

©) Dormidas
Dou consentimento para utilizagdo dos meus dados pessoais, de
() Mensagens 1 acordo com o definido na politica de privacidade de dados pessoais .

Reforgar seguranga 3 minha conta através da autenticagiermoTng

fatores.

@) Integracses

6 Mudar Palavra-passe

Figura 4 - Ativagdo da autenticagdo por dois fatores

Nota: Esta opcdo poderd ser desativada na area de 'Perfil' (mas ndo é recomendado). No
entanto, a plataforma sé ird solicitar a autenticagdo na primeira vez de acesso e nas situagdes
em que considera que pode haver risco de acesso indevido.

Assim que confirmada a autenticac¢do por dois fatores, no seguinte acesso a conta, sera solicitado
introduzir o cédigo de verificagdo ao email associado a sua conta. Introduza-o e cliqgue em
'Validar'.

Registe-se Contactos PTv

Insira o cdigo de verificacdo
enviado por e-mail:

asns

O codigo enyj em 04:55

as

Figura 5- Introdugdo do cddigo de verificagdo

1.2 Plataforma multilingue

A plataforma eletrénica foi concebida para funcionar em trés linguas, de acordo com as
necessidades do utilizador: portugués (PT), inglés (EN) e espanhol (ES). Selecione a lingua da sua
preferéncia no canto superior direito.
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Registe-se

Figura 6 - Escolha do idioma

1.3 Registo do agente econémico

Clique em 'Registo' para dar inicio ao processo de adesdo.

REGISTE-SE

TAXA TURISTICA DO MUNICIPIO

A entidade Camara Municipal de Demostracdo Acin
disponibiliza uma plataforma eletrdnica, de uso exclusivo
dos empreendimentos turisticos, unidades de alojamento
local e outras entidades do setor, para efeitos de registo,
liquidacdo e entrega da Taxa Turistica do Municipio.

Estas entidades devem proceder ao seu registo inicial na
plataforma eletrénica até trinta dias apés iniciarem a sua

Registo

Figura 7 - Registo do agente econémico

Preencha os campos assinalados no formulério, independentemente de ser pessoa coletiva ou
singular:

- Designagdo do agente econdmico: igual a informacdo de cadastro da Autoridade
Tributdria.
- NIF: nimero de identificacdo fiscal.
- Website: pagina web do agente econdmico.
- Pais: 0o campo é preenchido automaticamente, caso contrario escolha Portugal.
- IBAN: numero internacional da conta bancaria.
- Periodicidade de cobranga dos encargos. Selecione:
- 'Mensal'.
- '"Trimestral'.
- 'Semestral'.
-'Anual’.
- Periodicidade de reporte da declaragdo. Selecione:
- 'Mensal'.
- '"Trimestral'.
- 'Semestral'.
- Nome: utilizador associado ao agente econémico.
- Morada/ Sede Social / Cédigo Postal / Freguesia: morada fiscal do agente econémico. (O
campo Freguesia apenas sera de preenchimento para agentes econémicos domiciliados
em Portugal).
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- Email: caixa de correio para os seus dados de acesso. Serd também utilizada para envio
de alertas e avisos no ambito da Taxa Turistica.

- Confirmar Email: confirmacdo do endereco de email introduzido no campo anterior.

- Telefone / Telemdvel: dados de contacto para comunica¢Bes com agente econdmico.

Nota: Podera associar mais do que um agente econdmico a uma conta de e-mail. Para tal,
deverd efetuar um novo registo, utilizando o mesmo endereco eletrénico.

Apds o preenchimento dos campos deverd indicar se é isento de IVA, dar o seu consentimento
para utilizacdo dos dados pessoais, aceitar os termos e condices gerais de utilizacdo, e confirmar
que ndo é um robd. No final clique na opgdo 'Submeter'.

REGISTE-SE

Identificacao Contactos
Designagdo do agente econdmico * Nome *
— —
NIF * Website Morada / Sede Social *
— Pais* IBAN Freguesia * Codigo postal *
Portugal v Selecione M —
Periodicidade de cobranga dos Periodicidade de reporte da Email * Confirmar Email *
encargos * declaracao *
Selecione v Mensal v N N
— Telefone ** Telemovel **
—
[ Izentode VA
[] Douconzentimento para utilizacac dos meus dados pessoais, de acordo com o definido ~
na politica de privacidade de dados pessoais * N&o sou um robd

eCAPTCHA

Privacitad - Tarmaa da Usllzacio
* Campos obrigatérios

*% E obrigatério preencher um dos contactos telefénicos

| Voltar ‘ ‘ / Submeter\ |
Figura 8 — Preenchimento do formulario
Identificagao Contactos
Designacao do agente econdmico * Nome *
NIF * Website Morada / Sede Social *
Pafs * IBAN Freguesia * Cédigo postal *
Portugal v Selecione
Pericdicidade de cobranga dos Periodicidade de reporte da Email * Confirmar Email *
encargos * declaracao *
Selec v Mensal v . \
elecon® o= Telefone ** Telemdvel **
Selecione
Mensal
Trimestral
Semestral =10ais, de acordo com o definido
Anual ™

Néo sou um robd

reCAPTCHA

Prvacitags - Tarms 8 uSiizgss

* Campos obrigatorios

%% £ obrigatério preencher um dos contactos telefdnicas

Figura 9 - Definicdo da periodicidade da cobranca dos encargos

MA79_iT_V2 7



REGISTE-SE

|dentificagao Contactos
Designacio do agente econdmico * Nome *
NIF * Website Morada / Sede Social *
Pais * IBAN Freguesia * Cédigo postal *
Partugal v Selecione N
Periodicidade de cobranca dos Periodicidade de reporte da Email * Confirmar Email *
encargos * declaracao *
Selecione v Mensal v
Telefone ** Telemovel **
Mensal
Trimestral -
[ 1sento de Iva Semestral
(C] Dou consentimento para utilizacao dos meus dados pessoais, de acordo com o definido
na politica de privacidade de dados pessoais * Néo sou um robd

TECAPTGHA

Privacidads - Termos da Usllzacla

*  Campos obrigatdrios

*% £ obrigatdrio preencher um dos contactos telefénicos

‘: Voltar | | Submeter

Figura 10 - Definicao da periodicidade de reporte da declaragéo

1.4 Confirmacao do pedido de adesao

Uma vez concluido o preenchimento dos dados, receberd um e-mail na caixa de correio associada
a conta criada para os seus dados de acesso.

Para concluir com sucesso a adesdo, e dar inicio a utilizacdo da plataforma, devera definir a sua
password, através do link disponibilizado.

Caro(a)

0 seu pedido de adesdo foi realizado com sucesso!

Por favor defina a sua password, através do link disponibilizado abaixo.

Utilizador: XXX @ XXXXK
Senha: Definir Password

Figura 11 — Email a solicitar a desfini¢co da palavra-passe

Defina a sua password e no final clique em 'Submeter'.
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Criar Palavra-passe

A A palavra-passe 0zvera conter noaninimo 8 caracteres.

Submeter

Figura 12 — Definigéo da palavra-passe

A partir deste momento ja se encontra registado e pode usufruir de todas as funcionalidades
disponibilizadas na plataforma. Efetue o seu login na area reservada para o efeito, e no final,
cliqgue em 'Entrar'.

i TA X AS : fontac(o; E

Figura 13 — Login na plataforma

Nota: Caso tenha esquecido a sua password, deverad clicar na opgdo 'Esqueceu a sua senha?'.
Introduza a sua conta de e-mail registada na plataforma e clique em 'Recuperar senha'. Sera
enviado de imediato um link para repor uma nova password, na sua caixa de correio
eletrénico.

1.5 Alteracao da palavra-passe e bloqueio da conta

Devido a uma revisdo da nossa politica de seguranca, a palavra-passe deve cumprir com os novos
requisitos estabelecidos. A palavra-passe deve ter pelo menos 10 carateres e conter 3 dos
seguintes fatores: letras minudsculas, letras mailsculas, nUmeros e carateres especiais.
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Para proceder com a alteracdo da palavra-passe, no canto superior direito clique no icone do
perfil, depois no 'Perfil’, prossiga com 'Mudar Palavra-passe’, introduza a palavra-passe atual, a
nova palavra-passe e confirme. Assegure-se de que a nova palavra-passe atingiu o nivel forte e
conclua o processo em 'Mudar Palavra-passe', conforme a imagem abaixo:

| /73, Bemvindo! a do Municipio T~  Agente Teste Mira...
{ | agente economico
miramar A Perfil
~ Utilizador

© Declaracoes = Utilizadores
Nome

() Unidades de alojamento & Agente econdmico

Nome

@ Encargos © Sair

Email

@ Processos de Cobranga

@ Dormidas
Dou consentimento para utilizagio dos meus dados pessoals, de
(® Mensagens (1 acordo com o definide na politica de privacidade de dados pessoais .
O Reforgar seguranca 3 minha conta através da autenticagio por dois
® Integracdes fatores.

6 Mudar Palavra-passe

Palavra-passe Atual
Nova Palavra-passe
Confirmar Nova Palavra-passe

Indicador de nivel

Mudar Palavra-passe

Figura 14 - Alteracdo da palavra-passe

Caso o nivel forte requerido ndo seja atingido, recebera um aviso a proceder com a alteracdo da
palavra-passe inserida:

Insucesso
A su3 nova passwerd deve ter pelo menos 10
caracteres e conter 3 dos seguintes fatores: letras

minsculas; letras maitsculas; nimeros & )
carateres especiais.

e

lidos. Esta alteracaq

Figura 15 — Mensagem a indicar que a palavra-passe deve atingir o nivel forte

Caso a confirmacdo da nova palavra-passe ndo coincida com a nova palavra-passe, recebera o
seguinte aviso:

eagr

@ Erros
I Confirmar Nova Palavra-passe: A palavra-passe de !

confirmac3o devers ser especificada e idéntica 2
nova palavra-passe.

Figura 16 — Mensagem a indicar que a confirmacéo da palavra-passe ndo coincide

Caso a nova palavra-passe atingir o nivel requerido, serd notificado do sucesso da alteracado.
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Sucesso
A password de acesso do utilizador foi editada
COIT SWCESSD.

_.i

Figura 17 — Mensagem de sucesso na defini¢ao da palavra-passe

[teragdc

Em situacBes de bloqueio da conta, serd necessario proceder com a renovagao da palavra-passe,
de forma a cumprir com os novos requisitos definidos, em vigor a partir de 31 de dezembro de
2020.
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Contactos
ACIN iCloud Solutions

Assisténcia Técnica a Plataforma

Telefone: 707 451 451*
Email: apoio@iTAXAS.pt

Horario Atendimento

A plataforma iTAXAS disponibiliza um servico de apoio gratuito todos os dias Uteis das 09h00 as
18h00.

*Preco maximo a pagar por minuto: 0,09€ (+IVA) para as chamadas originadas nas redes fixas e 0,13€ (+IVA) para as
originadas nas redes moveis.
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